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GOBIERNO REGIONAL DE LIMA

DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION

“Afio de Diversificacion Productiva y del Fortalecimiento de la Educacion”
"Decenio de las Personas con Discapacidad en el Perit 2007 - 2016"

Resolucién Directoral Regional
N°  cocsr4 -2015- DRELP

20 JuL 2015

Santa Maria,
VISTOS:

Que, la Ley N° 29571 -Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor; el Decreto Supremo N° 011-
2011-PCM que aprueba el reglamento del Libro de Reclamaciones del Cédigo de Proteccién y Defensa del
Consumidor; Decreto Supremo N° 042-2011-PCM;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N© 022-2003-ED, de fecha 28 de Agosto del 2003, se crea la
Direccion Regional de Educacion de Lima — Provincias, dependiendo en lo Administrativo del Gobierno
Regional de Lima y en lo Técnico Funcional del Ministerio de Educacion.

Que, es politica de la Direccion Regional de Educacion de Lima Provincias, garantizar el normal
desarrollo de las Actividades Técnico Pedagdgico y Administrativas programadas en su sede institucional y
cautelar la buena marcha de la Gestiona Institucional, a fin de garantizar el logro de los objetivos y metas
trazadas, brindando servicio de calidad oportuna y eficiente al publico usuario, acorde con los lineamientos de
la Ley N° 27867” Ley Organica de Gobiernos Regionales”.

Que, mediante R.M. N° 0237-2011-ED, el Ministerio de Educacion resuelve que en la sede central de
dicha institucién, asi como en las demas sedes y en las Instituciones Educativas a nivel nacional, se
implemente obligatoriamente el respectivo “Libro de Reclamaciones®, de acuerdo a lo prescrito en el D.S N°
042-2011-PCM, en el cual los usuarios podran formular sus reclamos sobre la atencion de los trémites y
servicios que se les brinda. El referido “Libro de Reclamaciones", debera estar a disposicion del publico en
lugar visible y de facil acceso;

Que mediante Resolucnon Dlrectoral Reglonal N° 0000021 de fecha 25 de febrero del 2014 se

Educacion de Lima- Provincias.

Que, la Ley N° 29571 -Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, establece en su articulo
150°, que los establecimientos comerciales deben contar con un libro de reclamaciones, en forma fisica o
virtual. El reglamento establece las condiciones, los supuestos y las demds especificaciones para e
cumplimiento de la obligacion sefialada en el presente articulo.

Que, mediante el Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, se establecid la obligacion de las entidades
pUblicas comprendidas en los numerales 1 al 7 del articulo 1° del Titulo Preliminar de la Ley N° 27444, de
contar con un Libro de Reclamaciones, como mecanismo de participacion ciudadana y salvaguarda de los
derechos de los usuarios;

Que, el Articulo 3° del acotado Decreto Supremo, entre otras caracteristicas, establece que el Libro
de Reclamaciones es uno en él, que los usuarios podran formular sus reclamos, debiendo consignar, ademas,
informacion relativa a su identidad y aquella otra necesaria a efectos de darle respuesta, de acuerdo al
formato aprobado por esa misma norma como anexo;

Que, el Articulo 4° del mismo Decreto Supremo, establece que la entidad publica estd obligada a dar
respuesta al usuario, por medio fisicos o electronicos, en un plazo méaximo de treinta (30) dias habiles,
informandole, de ser el caso, acerca de las medidas adoptadas para evitar hechos similares en el futuro;

Que, Articulo 5° de la norma referida, dispone que mediante [esolucién del titular de la entidad se
designa al responsable del Libro de Reclamaciones y que se informe al Organo de Control Institucional, sobre
el cumplimiento de dicho Decreto Supremo;
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Que, mediante Resolucién Directoral Regional N° 000037 de fecha 14 de enero del 2014, se designd
a la Lic. GUILLIANA EMPERATRIZ BAZALAR PAREDES, como responsable del Libro de Reclamaciones de

Que, de acuerdo a los fundamentos de Vistos, resulta viable aprobar el funcionamiento del Libro de
Reclamaciones a nivel de la Direccion Regional de Educacién de Lima- Provincias.

Que, en uso de las atribuciones conferidas por los incisos a) y h) de la Resolucién Directoral
Regional N° 000693 de fecha 10 de abril del 2014;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- DISPONER, que en la Direccién Regional de Educacién de Lima- Provincias, se
implemente obligatoriamente el * Libro de Reclamaciones” el mismo que puede ser en forma fisica y/o virtual.

Articulo 2°.- DESIGNAR, Al CPC ARMANDO DANIEL AZABACHE GALLEGOS, Responsable de la
Oficina de Control Patrimonial, para que se desempefie como responsable del “Libro de Reclamaciones” de la
Direccién Regional de Educacion de Lima- Provincias, a partir de emitida la presente.

Articulo 3°.- ESTABLECER, que para el cumplimiento oportuno de lo dispuesto en la presente
resolucion, el funcionario designado debera cefiirse y observar lo dispuesto por la Ley N°® 27444, y el Decreto
Supremo N° 042-2011-PCM, siendo responsable de la correcta aplicacion.

Articulo 4°.- DISPONER, que todos los funcionarios que integran la estructura organica de la
Direccién Regional de Educaciéon de Lima- Provincias, proporcionen vy faciliten, bajo responsabilidad, toda la
informacién que sea requerida por el funcionario designado dentro de los términos legales y en las
condiciones que haga posible su cumplimiento, a fin de que cumpla con la funcidon encomendada.

Articulo 5°.- ENCARGAR, a la oficina de Trdmite Documentario remitir copia certificada de la
presente resolucion al Organo de Control Institucional.

Articulo 6°.- DISPONER que la oficina de Tramite Documentario, la publicacién de la presente
Resolucién de acuerdo a Ley, y derive la misma al responsable de la Oficina de Informatica para su
publicacion correspondiente en el Portal Institucional.

Direccién Regional de Educacién de Lima Provincia

JAPW/D-DRELP
DCCP-D-04)

ARTICULO 1.- APROBAR, el Manual de Organizacién y Funciones d la Direccion Regional de Educacion de Lima- Provincias, el
mismo que entrara en vigencia a la firma de la presente resolucion.
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